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AT KRUPNIM SLOVIMA

ZASTO KASNI PRIMENA Al U PREUZIMANJU

RIZIKA?

Koga c¢e osiguravaci brze
docekati, Al ili Godoa?

Vazno je pazljivo razmotriti kako nove tehnologije mogu biti primenjene u osiguranju,
a da se pritom oc¢uva princip pravednosti i dostupnosti osiguranja za sve korisnike

VESTACKA INTELIGENCIIA
I ANALIZA VELIKIH KOLI-
¢ina podataka, uprkos
velikim o¢ekivanjima
u poslednjih godinu
dve, jo§ uvek nisu
promenile na¢in na koji funkcionise in
dustrija osiguranja. U praksi se za sada
sreCe ograni¢ena primena vestacke in
teligencije u delatnosti osiguranja kroz
primenu softverskih robota u admini
straciji, jezickih modela koji koriste
duboko ucenje u ChatBotovima kontakt
centara, obrade slika u §tetama, spre
¢avanju prevara, itd. lako se godinama
oc¢ekivalo da ¢e nove tehnologije omo-
guciti precizno odredivanje rizika za
svakog pojedinca i time potpuno perso
nalizovane polise osiguranja, u praksi
se to nije dogodilo u meri u kojoj se
predvidalo. Klju¢no pitanje je da li je to
znak neuspeha tehnologije ili je rec
samo o sporijem razvoju nego Sto se
oc¢ekivalo.

Koncept personalizovanog osigura
nja podrazumeva da bi cena osiguranja
bila prilagodena svakoj osobi na osno
vu njenog ponasanja, 2ivotnih navika ili
drugih podataka koji mogu ukazivati na
rizik. Na primer, vozadi koji voze paZzlji-
vo mogli bi da plac¢aju nizu cenu kasko
osiguranja i osiguranja od autoodgovor -
nosti, dok bi osobe sa zdravijim naci
nom Zivota imale povoljnije zdravstveno
i zivotno osiguranje. Zahvaljujudi savre-
menim tehnologijama, poput pamet
nih telefona, senzora i drugih digital-
nih uredaja, moguce je prikupljati velike
Koli¢ine podataka o ponasanju ljudi, sto
bi teoretski omogudilo veoma precizne
procene rizika.

Postoje brojni razlozi zbog kojih
se takav sistem sporije razvija. Jedan
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od najvaznijih razloga je sama priro
da osiguranja. Osiguranje tradicionalno
funkcioni$e na principu deljenja rizika
medu velikim brojem ljudi. Ako bi se ri
zik potpuno individualizovao, taj Kolek
tivni princip bi bio oslabljen, jer bi svaka
osoba placala cenu koja ta¢no odgovara
njenom riziku, odnosno bilo bi ugroze
no vazenje ,,zakona o velikim brojevi
ma' na kome se osiguranje zasniva, Tra-
dicionalni tehnicki elementi osiguranja:
slucajnost dogadaja, maksimalna ste
ta, prosecna Steta po dogadaju, vremen
ski period izmedu dva dogadaja, itd. ne-
staju iz fokusa osiguravaca i zamenjuju
se analizom razlicitih parametara jednog
konkretnog osiguranika,

Drugi razlog je sporost promena u sa
moj industriji. Osiguravajuce kompanije
Cesto koriste tradicionalne modele pro-
cene rizika i nisu uvek spremne da uvedu
radikalne tehnolodke promene,

Pored toga, za preciznu personaliza
c¢iju potrebno je prikupljati veliku koli
¢inu podataka o korisnicima, Sto moze
izazvati probleme u vezi sa privatno
§¢u, regulativom GDPR i zastitom po
dataka. S druge strane, mnogi Korisni
c¢i nisu spremni da dele li¢ne podatke ili
da koriste uredaje koji prate njihovo po-
nasanje.

Jos$ jedan problem predstavlja sloZe-
nost algoritama vestacke inteligencije,
jer je ponekad teSko objasniti na osno
vu Cega je algoritam doneo odredenu
odluku. To moze izazvati nepoverenje
kod korisnika i regulatornih instituci
ja. Regulativa EU iz 2024, godine, us
postavlja transparentnost kao jedan od
osnovnih principa vestacke inteligen
cije  zahteva od sistema vestacke inte-
ligencije objasnjenja u vezisa njihovim
nac¢inom rada i rezultatima koje proi
zvode,

Pored tehnolodkih i ekonomskih pre
preka, postoje i vazna eticka i drustvena
pitanja. Potpuna personalizacija osigura
nja mogla bi dovesti do situacije u Kojoj bi
pojedini ljudi placali izuzetno visoke pre
mije ili ¢ak bili u situaciji da nijedna osi
guravajuca kompanija ne Zeli da sa njima
zakljuéi ugovor o osiguranju. Na taj na
¢in bi se mogle produbiti drustvene ne
jednakosti.

Ipak, kasnjenje primene personaliza
cije osiguranja uz pomoc vestacke inte-
ligencije nije neuspeh, vec proces koji se
razvija sporije nego Sto se oc¢ekivalo. Ra
zlog za to nisu samo tehnoloska ograni
¢enja, vec¢ i drustveni, eticki i institucio
nalni faktori. Zbog toga je vazno pazljivo
razmotriti kako nove tehnologije mogu
biti primenjene u osiguranju, a da se pri
tom ocuva princip pravednosti i dostu
pnosti osiguranja za sve korisnike.






